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Records Management ist mehr als

nur Archivlagerung und Management.

Durch uns haben Sie sofortigen
Zugang und Kontrolle uber lhre
Geschiftsarchive. Es  konnen
keine wichtigen Informationen

mehr verloren gehen. Sie miissen
lhre Geschiftsaktivitaten nicht
unterbrechen, wenn ein Dokument
benotigt wird. Die systematische
Verwaltung lhrer Geschiaftsinformatio-

nen ist der Schlissel zum Erfolg.

Eine Partnerschaft der Kontinuita

UmdieserHerausforderunggewachsen
zu sein, bendtigen Organisationen
heute einen Geschiftspartner, der

sie  mit seiner Technologie und
seinen  Einrichtungen unterstiitzt.
Mit Crown Records Management

haben Sie einen Partner, der nicht nur
die aktuellste Barcode Technologie
und ein Netzwerk von modernsten
Einrichtungenweltweitbesitzt,sondern
dariiber hinaus héchste Flexibilitit
bei allen Dienstleistungen bietet.
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Unsere Serviceleistungen sind
maBgeschneidert auf lhre
spezifischen  Bediirfnisse.  Crown
Records Management Centres sind
der verlingerte Arm des Biiros
unserer Kunden. Die Partnerschaft
mit Crown Records Management
gewibhrleistet eine Kontinuitit fiir
die gesamte Lebensdauer der
Geschiftsinformationen.
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... einfach zuganglich sein

Von Crown verwaltete Akten und
Dokumente bleiben fiir Sie jederzeit
einfach zuginglich. Jede Akte kann
unkompliziert per Internet, E-Mail, FAX
oder telefonisch angefragt werden.
Crown stellt sie schnell und effizient
zur Verfligung. Je nach Vereinbarung
werden die Akten am nichsten Tag,
oder wenn nétig, noch am selben Tag
auf lhrem Schreibtisch sein.
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. sicher und

vertraulich behandelt

Das Herzstiick von Crown besteht
in der Gewibhrleistung der absoluten
Sicherheit und Vertraulichkeit ihrer
Dokumente. Die Sicherheit Ilhrer
Dokumente wird neben der sicheren
Lagerung auch dadurch gewihrleistet,
dass alle unsere Mitarbeiter strikte
Sicherheitsauflagen erfiillen missen.
Dariiber hinaus haben nur diejenigen
Personen lhres Unternehmens
Zugriff auf lhre Akten, die von lhnen
ausdriicklich autorisiert werden.
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Moderne Barcode

Technologie

Crown verwendet ein Barcodesystem,
das eine komplette Buchungskontrolle
und Artikelverfolgung in ganz Europa
ermoglicht.  Jede Referenznummer
wird nur einmal vergeben. Ob es sich
um ein Stadtbiiro oder eine europaweit
agierende Organisation handelt,
wir finden jede Akte, die in unseren
Einrichtungen gelagert ist. Crown kann
jederzeit dokumentieren, wo sich ein
Dokument befindet, wer als letzter
Zugang hatte und wo.

Kosteneffizienz und

flexibler Service

Crown Records Management Service
gehtauf die Bediirfnisse jedes einzelnen
Kunden ein.  Unsere Spezialisten
unterstiitzen Sie, um die beste
Records Management Strategie fiir
Ihr Unternehmen zu entwickeln. Um
Ilhre Kosten und Abwicklungseffizienz
zu optimieren, konnen wir wahlweise
unsere  Mitarbeiter bei lhnen vor
Ort oder in einem Crown Center
einsetzen.

Qualitats Kunden

Betreuer

In Absprache mit jedem Kunden wird
der Crown Kundenberater die Key
Performance Indicators festlegen, um
effektiv das Serviceniveau festzulegen.
Der Crown Kundenberater ist lhr
personlicher  Ansprechpartner.  Sie
erhalten regelmiaBig Berichte und eine
Aktualisierung beziiglich der Aktivititen
ihrer Dokumente. Durch Crown’s CRM
System ist es moglich, Prozesse und
Abldufe europaweit festzulegen.
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= Akten

Die Akten konnen wahlweise einzeln

in einem speziellen Regalsystem
aufgenommen werden oder als
Sammeldokumente in speziellen
hierfir ~ vorgesehenen Kartons.

Bevor eine Akte ihren vorgesehenen
Platz erhdlt, wird sie in unserem
Computersystem katalogisiert und mit
Crown’s Barcode Referenznummer,
der Kunden- Referenzbezeichnung und
einem Vernichtungsdatum versehen.
Somit weiB3 der Kunde immer, wo sich
jede einzelne Akte befindet.

= Dokumente

Einzelne Blatter konnen entweder per

Email oder Fax verschickt werden.

Der Kunde gibt an, in welchem Karton
bzw. welcher Akte sich das Schriftstiick
befindet und kann ein oder mehrere
Dokumente bestellen. Diese Vorginge
werden in unser System TFF (Transport
File-Folder(s)) eingegeben und mit
Barcode versehen, um komplette
Buchungskotrolle zu gewiahrleisten. Es
ist nicht notwendig, dass ein Dokument
unsere Einrichtungen verlasst.

= Dokumentenkartons

Ganze Kartons kénnen als ein einzelner
Artikel bearbeitet und eingelagert
werden. Wihrend des Umlagerungs-
Prozesses wird eine Liste erstellt, die
Crown’s Barcode, die Kundenreferenz
und das Vernichtungsdatum enthilt.
Die Kartons werden durch Einscannen
innerhalb des Lagers zugeordnet, damit
jeder Karton schnell gefunden werden
kann. Dokumente werden per Karton
bestellt und am néachsten Arbeitstag als
Standard Service ausgeliefert.
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Flir mehr Informationen,
kontaktieren Sie uns bitte:

Crown Records Management
Wolf-Heidenheim-Strasse 12
D-60489 Frankfurt
Deutschland
Tel.: +49 (0)69 - 153 9400 - 0

Fax: +49 (0)69 - 153 9400 - 70
Email: sales.de@crownrms.com

www.crownrms.com

Drucken Beenden Besuchen Sie Crown’s Website  zuriick zum Anfang
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